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Historial de modificaciones del documento

Versién Fecha Descripcion de las modificaciones
4.0 06/11/2024 2024 Rebranding
- En la pagina 8 se ha afiadido el texto que faltaba
3.0 27/06/2022 - Actualizacion de la manera de llevar a cabo el examen de Expresion e

interaccion orales
- Modificacion en la descripcion de la Universidad de Salamanca.
- Incorporacién del examen por ordenador y online de Expresién e
2.0 01/06/2022 interaccion escritas LC USAL esPro.
- Incorporacién de la muestra de insignia digital y el Informe de resultados
con foto para los examenes online.
Pequefias actualizaciones y aclaraciones sobre el examen por ordenador en

01.3 25/11/2019 el capitulo 3

01.2 12/02/2019 Revisiéon de 2019
01.1 08/02/2018 Revisiéon de 2018
01.0 04/04/2017 Revision inicial
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Acerca de LANGUAGECERT®

LANGUAGECERT® es una organizacion responsable del desarrollo y la concesion de certificaciones
linglisticas reconocida por Ofqual. La misién de LANGUAGECERT® es ofrecer cualificaciones

linguisticas de alta calidad que sean realmente adecuadas para los mercados/candidatos a los que se
dirigen.

Los examenes LANGUAGECERT® International ESOL (nivel de acceso, nivel 1, nivel 2 y nivel 3,
correspondientes a los niveles Al a C2 del MCER) estan regulados por Ofqual.
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1 Presentacion

En enero de 2017 la Universidad de Salamanca y LANGUAGECERT® aunaron sus fuerzas para lanzar
los exdmenes de espafiol profesional LANGUAGECERT® USAL esPro en todo el mundo.

Esta alianza supone un gran avance en el campo de la evaluacion linglistica, pues combina la gran
experiencia de Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca, lider en la ensefianza y
evaluacion del espafiol como lengua extranjera, con la inigualable capacidad de innovacion tecnolégica
de PeopleCert en el ambito de la certificacion, el desarrollo de exdmenes y la administracion de los
mismos.

1.1 ¢;Qué es LANGUAGECERT® USAL esPro?
LANGUAGECERT® USAL esPro es un sistema de evaluacion linglistica con fines profesionales que
certifica el nivel de competencia de espafiol de los candidatos en las 4 destrezas. Los examenes han

sido disefiados de acuerdo con los estandares mas estrictos de calidad y fiabilidad.

LANGUAGECERT® [JSAL esPro no requiere ningun conocimiento profesional ni empresarial previo y va
dirigido a:

Hablantes no nativos de espariol en todo el mundo.
e Personas que necesitan el espariol para su vida cotidiana o profesional.
e Estudiantes de cursos de espairiol con fines profesionales.

e Aprendices que necesitan una acreditacion oficial externa de su dominio del espafiol en el lugar de
trabajo.

e Personas que deseen acreditar su dominio de la lengua espafiola ante instituciones académicas.

1.2 La Universidad de Salamanca

La Universidad de Salamanca es un referente académico para la ensefianza de espafiol en todo el
mundo. Es la primera universidad espafiola que ofreci6 cursos de lengua y cultura espafiolas. En 1929
empez6 su programa de espafiol como lengua extranjera y ha continuado su labor docente y
académica ininterrumpidamente desde entonces.

A través de sus Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca, actualmente se ocupa de
todos los aspectos relacionados con la ensefianza del espafiol como lengua extranjera: ensefianza a
estudiantes, formacién a profesores, evaluacién de destrezas linguisticas y produccién de materiales
para el aprendizaje y la docencia. Su importancia es reconocida nacional e internacionalmente.

1.3 LANGUAGECERT®

LANGUAGECERT® es una organizacion certificadora dedicada a la evaluacién y acreditacion
linguistica. Se trata de una filial de PeopleCert, lider mundial en la industria de la certificacion, que lleva
a cabo millones de exadmenes en mas de 200 paises.

LANGUAGECERT® es el nombre comercial de PeopleCert Qualifications Ltd, una empresa del Reino
Unido que desarrolla sus propias acreditaciones lingilisticas y se asocia con instituciones
internacionales de renombre para ofrecer una evaluacion y una certificacion lingiistica de gran calidad
a los estudiantes de lenguas de todo el mundo. Para la administracion tanto de sus propios exadmenes
como de los exdmenes desarrollados con otros socios, LANGUAGECERT® cuenta con los sistemas
de administracién de examenes mas novedosos Y flexibles, creados por PeopleCert y confeccionados
a medida de acuerdo con los requisitos especificos de cada examen.

© 2024 LANGUAGECERT® | All rights reserved
Process: Administracion de exdmenes Contenido
ECS_WI_26-14 LANGUAGECERT USAL esPro Manual del Candidato ver4.0 | 06/11/2024
Page 5 of 34



Ademas, LANGUAGECERTP® se beneficia del excelente servicio de atencion al cliente que PeopleCert
ofrece a sus centros, profesores y candidatos, y que esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias a
la semana, los 365 dias del aflo. LANGUAGECERT®, al igual que PeopleCert, trabaja siempre fiel a
Sus cuatro principios basicos: Calidad, Innovacién, Pasion e Integridad.

Este manual presenta el examen LANGUAGECERT® USAL esPro y pretende servir de guia para los
candidatos y los centros. También sirve como punto de referencia para aquellos profesores que
preparen a sus estudiantes para LANGUAGECERT® USAL esPro.

2 ¢Por qué realizar el examen LANGUAGECERT® USAL esPro?

Flexible

Fiable Disponible

Facil de procesar Practico

e La estructura del examen es flexible

Los candidatos pueden decidir si quieren presentarse a todas las partes del examen
LANGUAGECERT® USAL esPro a la vez o si quieren realizar cada una por separado, dependiendo de
las destrezas que necesiten certificar. El examen de Comprension auditiva y de lectura y el examen de
Expresion e interaccion escritas de LANGUAGECERT® USAL esPro estan disponibles tanto en formato
papel como por ordenador.

e Hay disponibilidad de fechas de examen

Los centros de examen autorizados por LANGUAGECERT® son los responsables de fijar la fecha y la
hora de las sesiones de examen segun su disponibilidad y las preferencias de los candidatos. Los
examenes LANGUAGECERT® USAL esPro de Comprension auditiva y de lectura y de Expresién e
interaccién escritas online pueden hacerse sin necesidad de acudir a un centro de examen. Con el
servicio de vigilancia remota, el candidato puede hacer el examen cuando quiera (24/7/365) y desde
donde quiera.

Tan solo necesita un ordenador, una camara web y una conexioén a internet fiable. Un vigilante real
estara siempre en linea para guiar, apoyar y supervisar al candidato durante todo el proceso del
examen. Se trata de una forma innovadora de ofrecer exadmenes que permiten obtener las mismas
calificaciones que los examenes presenciales: mismo examen, mismo certificado, mismo
reconocimiento.

e Es practico

Las tareas son lo suficientemente universales como para adaptarse a cualquier estilo de aprendizaje
linguistico y método de preparacion. Se trata de tareas auténticas que reproducen situaciones reales
de la vida profesional.
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e Es facil de procesar

Todos los candidatos reciben electronicamente un breve Informe de resultados en el que pueden ver
su actuacién en cada destreza. En el examen por ordenador, los candidatos pueden ver su resultado
provisional inmediatamente después de realizar el examen de Comprension auditiva y de lectura.

Los candidatos que hayan obtenido una puntuacién de 10 o superior recibiran un Certificado en el que
consta el nivel del Marco comUn europeo de referencia en que se encuentran por su actuacion.

Los certificados electronicos estan disponibles en cuanto se tienen los resultados finales, mientras que
los certificados en papel tardan unos dias mas.

e Es fiable

Durante todo su proceso de creacion, elaboracion, administracion y calificacion los examenes
LANGUAGECERT® USAL esPro siguen los mas estrictos estandares de calidad establecidos por la
Universidad de Salamanca y PeopleCert, conforme a los criterios marcados por el MCER y por la
Asociacion Europa de Examinadores de lenguas (ALTE).

© 2024 LANGUAGECERT® | All rights reserved
Process: Administracion de exdmenes Contenido
ECS_WI_26-14 LANGUAGECERT USAL esPro Manual del Candidato ver4.0 | 06/11/2024
Page 7 of 34



3 Descripcion del examen LANGUAGECERT® USAL esPro

LANGUAGECERT® USAL esPro ofrece los siguientes examenes que abarcan las cuatro destrezas
linguisticas:

e LANGUAGECERT® USAL esPro Comprension auditiva y de lectura (examen progresivo en
formato papel y examen adaptativo por ordenador en los centros de examen u online con vigilancia
remota en directo).

e LANGUAGECERT® USAL esPro Expresion e interaccion escritas (en formato papel y por
ordenador en los centros de examen u online con vigilancia remota en directo).

e LANGUAGECERT® USAL esPro Expresion e interaccion orales (presencial) se administra en los
centros de examen con un interlocutor acreditado por LANGUAGECERT® y la Universidad de
Salamanca u online con un Interlocutor asignado por la Universidad de Salamanca. En los dos
casos, un vigilante del centro de examen supervisa y vigila la sesién de examen.

Parte/Duracién Tipo de tarea

Comprender conversaciones breves o mondlogos.

Anotar pedidos de mensajes telefonicos, notas etc.

Comprension auditiva Estudiar para entender lo esencial, identificar un
(50 minutos) tema, contexto o funcién. Mondlogos/didlogos
breves.

Escuchar un discurso largo buscando informacién
especifica y sacar conclusiones. Mondlogo/diélogo.

Comprender avisos, mensajes, horarios, anuncios,
folletos, gréficos, etc. Tarea de opcion multiple.

Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en
blanco y tarea de opcion miiltiple.

Articulo de periédico o revista, anuncio, folleto, etc.
Texto més largo con tarea de opcidén multiple.

Examen de Comprension

auditivay de lectura Gramaética. Texto de extension media, completar

espacios en blanco.
(examen en papel)

Seleccionar informacion. Emparejamiento entre
cuatro oraciones y su texto correspondiente.

Comprension de lectura » . i .
P Gramaética y vocabulario. Texto de extension media

(60 minutos) con espacios para rellenar con opciones
propuestas.

Gramatica. Texto de extension media, completar
espacios en blanco.

Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en
blanco y tarea de opcion miltiple.

Leer para captar lo esencial y seleccionar
informacion. Articulo de periddico o revista, informe,
etc. Texto mas largo con tarea de opcion multiple.

Ejercicio de correccion de errores. Texto de
extension media.

_ ; Correo electrénico (50-60 palabras).
Examen de Expresién e 1.2 Parte - 15 minutos ( P )
interaccion escritas )
2.2 Parte - 30 minutos Informe o carta (180—200 palabras).
Examen de Expresién e 1.2 Parte — 4 minutos Entrevista.
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Parte/Duracién Tipo de tarea

interaccion orales 2.2 Parte — 4 minutos Presentacion.

3.2 Parte — 4 minutos Intercambio de informacion y debate.

Nota: El examen por ordenador que se realiza en los centros de examen, cuenta con un vigilante presencial
que supervisa todo el examen. Los candidatos que deciden hacer el examen online con vigilancia remota
cuentan con un vigilante online en directo que monitoriza toda la sesion de examen.

Los candidatos pueden realizar las diferentes modalidades de examen por separado 0 en conjunto,
combinandolas como consideren oportuno y dependiendo de la destreza en la que quieran certificar su nivel de
espafiol.

Table 1 Presentacion de LANGUAGECERT® USAL esPro
3.1 Examen de Comprensién auditivay de lectura en formato papel

El examen de Comprension auditiva y de lectura de LANGUAGECERT® USAL esPro en papel dura
110 minutos y evalla las destrezas de comprension auditiva y de lectura y el conocimiento de
gramatica y vocabulario. Incluye los siguientes tipos de preguntas:

e Opcion multiple: Los candidatos leen un texto o escuchan una grabacion y después deben
responder a unas preguntas. Hay tres o cuatro opciones para cada pregunta, y solo una de ellas
es la correcta.

e Texto incompleto: Los candidatos reciben un texto en el que faltan palabras o frases. Hay dos tipos:
o Texto incompleto de eleccion multiple en el que deben elegir entre cuatro opciones.
o Texto incompleto abierto en el que tienen que seleccionar la palabra correcta para cada hueco.

e Frases incompletas: Los candidatos reciben frases aisladas en las que falta una sola palabra.
Deben elegir la opcion correcta entre las cuatro que se proponen para rellenar cada espacio.

El examen esta dividido en dos partes: Comprension auditiva y de lectura.

3.1.1 Comprension auditiva

1.2 Parte Comprender conversaciones breves o mondlogos. 10
2.2 Parte Anotar pedidos de mensajes telefnicos, notas, etc. 12

Escuchar para entender lo esencial, identificar un tema,

3.2 Parte e . L
contexto o funcién. Mondlogos/dialogos breves.

10

Escuchar un discurso largo buscando informacion

4.2 Parte - . . .
especifica y sacar conclusiones. Monologo/dialogo.

18
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3.1.1.1 Comprender fragmentos breves (10 preguntas)

En esta parte los candidatos escucharan 10 audiciones breves (cada una de ellas con una duracién de
20 segundos) y deben intentar comprender de qué habla la gente, quién esta hablando o qué estan
intentando decir en cada una de ellas. Deberan escoger la respuesta correcta entre las tres opciones
gue se les ofrecen (A, B o C). Para las cinco primeras preguntas, las tres opciones son imagenes. Los
candidatos escucharan la audicién dos veces. En el siguiente ejemplo hay que escuchar la audicién y
decidir de qué grafico esta hablando la persona que habla.

3

Ventas Nacionales (en miles) Ventas Nacionales (en miles) WVentag Nacionales (en miles)

;Cual de los siguientes graficos muestra la cifra de ventas correcta?

— 600 —|
:X 500
- 400
- 300

—] 200

= 100 100
1 J | 1 1

500
/\ 400

300

1

mayo Junio Julio Junio Julio mayo Jjunio

g
g
=
c

A B

Julio

Cc

3.1.1.2 Anotar mensajes, notas, etc. (12 preguntas)

Los candidatos escucharan tres audiciones. Para cada una hay un formulario o una nota que deben
cumplimentar utilizando la informacion que escuchan. Deberan escuchar con atencién ya que solo
escucharan la audicion una vez.

SEGUNDA PARTE
Preguntas 11 -22

Usted va a escuchar tres conversaciones telefénicas.
Complete los espacios en blanco con un nimero, una o dos palabras.
Oira cada conversacién una sola vez.

Mensaje Uno
Preguntas 11-14

Usted escuchard a una persona que estd haciendo un pedido por teléfono.
Ahora tiene 20 segundos para leer el formulario.

ORDEN DE PEDIDO

CLIENTE:
Nombre: Vicente (11) Sanchez
Empresa: Papeleria — Libreria (12)

Direccion: Paseo de la Estacién, 1 (Salamanca).
Teléfono: (923) 2243 54 Fax: (923) 99 45 40
PEDIDO:
Producto: 500 (13)
Precio: 10 euros / unidad y un euro cada recambio.
Medio de pago: (14)

estilograficas y 300 recambios de tinta negra.
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3.1.1.3 Comprender fragmentos breves (10 preguntas)

Esta parte consiste en dos audiciones con cinco preguntas cada una. Cada pregunta tiene una duracion
de 20 segundos. La audicién completa dura 2 minutos. Los candidatos tendran que escuchar e intentar
comprender de qué habla la gente, quién esta hablando o qué estan intentando decir en cada audicién.

En el siguiente ejemplo, los candidatos escucharan a cinco personas respondiendo a la pregunta
«¢,Qué es lo que més le gusta de su trabajo?».

Después de escuchar a cada una de ellas, deben decidir qué es lo que mas le gusta a cada persona.
Los candidatos deben estar atentos ya que solo escucharan los cinco fragmentos una sola vez.

En el examen real hay un segundo ejercicio como este.

TERCERA PARTE
Seccion Una
Preguntas 23 - 27
Instrucciones

e Usted va a escuchar a cinco personas responder a la pregunta “;Qué es lo que mds le
gusta de su trabajo?”.

* Después de escuchar a cada una de ellas, decida qué es lo que mds le gusta a cada
persona.

e Deberd seleccionar la opcién correcta de la A -l para cada persona.

s Oird las cinco intervenciones una sola vez.

o Ahora tiene 20 segundos para leer las opciones.

Ejemplo: .......... loeeeis

viajes al

extranjero tiempo
23 Persona 1 e libre
24  Persona2
25 Persona3

26 Persona4

trabajar por cuenta propia
idiomas

ambiente de trabajo

27 Persona5s creatividad

T oTmoANo >

conocer a gente nueva

proximidad al domicilio

3.1.1.4 Comprender una grabacion mas extensa (18 preguntas)

Esta parte consta de tres apartados. En cada uno de ellos los candidatos escucharan una conversacion
0 presentacion mas extensa y deberan responder a preguntas especificas acerca de lo que esta
diciendo la gente. Hay seis preguntas para cada grabacion, y para cada pregunta deberan escoger
entre tres opciones (A, B o C). En esta tarea escucharan las audiciones dos veces.

En el siguiente ejemplo, la audiciéon habla sobre los derechos que tienen los viajeros. Aqui aparecen
las tres primeras preguntas para esta audicion. Es importante recordar que en este apartado habra tres
preguntas mas y otras dos audiciones, cada una de ellas con seis preguntas para responder.

Seccién Tres
Preguntas 45 -50
Instrucciones
* Usted va a escuchar un reportaje sobre los derechos del viajero.
* Seleccione la opcion correcta (A, B o C) para cada pregunta.
e Escuchard la audicién dos veces.
e Ahora tiene 20 sequndos para leer las preguntas.
45 ;Cuales son los sectores que han presentado mas reclamaciones por parte de los
viajeros?
A Los transportes publicos.
B Las agencias de viajes.
[ Los parques de atracciones.
46 ;Con qué estan relacionadas las quejas de los usuarios?
A Con el tamaiio de las agencias de viajes.
B Con la variedad de los servicios.
[ Con las alteraciones en las condiciones del viaje.
47 :Qué ofrecera la agencia a sus clientes?
A Todas las condiciones por escrito.
B Descuentos en los viajes.
[ Un seguro gratuito.
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3.1.2 Comprension de lectura

Tipo de tarea # Preguntas

1.2 Parte

Seccién 1

Seccibén 2

Seccién 3

Seccioén 4

2.2 Parte

Seccion 1

Seccién 2

Seccién 3

Seccién 4

Seccion 5

Seccién 6

Comprender avisos, mensajes, horarios, anuncios, folletos,
graficos, etc. Tarea de opcion mdltiple.

Gramadtica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y
tarea de opcién muiltiple.

Articulo de periddico o revista, anuncio, folleto, etc. Texto
mas largo con tarea de opcién multiple.

Gramatica. Texto de extensién media, completar espacios
en blanco.

Seleccionar informacién. Emparejamiento entre cuatro
enunciados y su texto correspondiente.

Gramatica y vocabulario. Texto de extension media con
espacios para rellenar con opciones propuestas.

Gramatica. Texto de extension media, completar espacios
en blanco.

Gramatica y vocabulario. Frases con espacios en blanco y
tarea de opcion mdltiple.

Leer para captar lo esencial y seleccionar informacion.
Articulo de periddico o revista, informe, etc. Texto méas
largo con tarea de opcién mdltiple.

Ejercicio de correccion de errores. Texto de extension
media.

3.1.2.1 Comprender avisos y fragmentos breves (7 preguntas)

Los candidatos leeran algunos avisos o fragmentos de cartas, formularios, anuncios, folletos, etc.
Deberan responder a una pregunta sobre cada uno. En el siguiente ejemplo deben relacionar la
explicacion adecuada (A, B o C) con la oracién correspondiente.

54

NOTA

10.

Me comunica que podra verlo a las 6 de la tarde del mismo dia.

Le ha llamado el sr. Alvarez para aplazar la cita fijada el viernes a las

A La reunién tendra lugar el viernes por la manana.
B Se anula la cita del viernes.
Cc La cita prevista se ha retrasado.
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3.1.2.2 Frases incompletas (6 preguntas)

Los candidatos deberan completar cada oracion utilizando solo una de las cuatro opciones (A, B, C o
D). En los siguientes ejemplos deberan escoger la palabra que mejor se adapte a cada oracion.

Seccién Dos
Preguntas 58 - 63
Instrucciones

e Seleccione la opcion correcta (A, B, C o D).

L1 J . de haberlo conocido, sefior Ramirez.

A Encantador
B  Encantada
C  Encantar

D Encanto

* Piense la palabra o expresién mds apropiada para completar cada frase.

59  Disculpe, { cererniinenincnnen qué hora tendréa lugar la reunién del jueves?
A a
B  por
C en
D de

3.1.2.3 Textos mas largos con preguntas de opcion multiple (6 preguntas)

En esta parte del examen los candidatos deberan leer un texto mas extenso y responder a seis
preguntas de opcién mdltiple. Las preguntas examinan su comprensién general del texto y su
capacidad para encontrar informacion especifica. El siguiente ejemplo trata sobre la franquicia como

férmula comercial.

Los candidatos deben leer el texto e intentar responder a las dos preguntas. En el examen real el texto

sera mas extenso y deberdn responder a cuatro preguntas.

La franquicia: una via empresarial para jévenes

La franquicia constituye una férmula comercial en pleno desarrollo en Espana, donde
se estima que acapara entre un 2 y un 3 por ciento del comercio minorista.

En nuestro pais, se dan circunstancias que hacen de la franquicia un negocio muy atractivo:
es un camino profesional para jovenes que encuentran un mercado laboral en recesion, una
oportunidad para personas que se han visto envueltas en procesos de regulacion de
plantillas y una salida para aquellos pequenos comerciantes que no pueden competir con
las grandes superficies.

Para montar una franquicia solo debe encontrar un local. A partir de ahi, el
franquiciador iniciard toda una serie de mecanismos para garantizarle la ayuda
necesaria para abrir el negocio y ponerlo en marcha. La empresa franquiciadora le
cedera su marca y todos sus distintivos comerciales (logotipo, anagramas, rétulos, etc.),
le facilitard el mobiliario, el decorado, productos terminados o, en su defecto, materias
primas con las que fabricarlos y, ademas, le ensenard las técnicas comerciales y de
gestion ya experimentadas en otros establecimientos de lared.

64 Segun el texto, la franquicia en Espaia es una féormula
A poco desarrollada.
B de comercio al por menor.
Cc que ha crecido entre un dos y un tres por ciento.
65 En el texto se dice que la franquicia es una buena via empresarial para
A los profesionales.
B personas que han perdido su trabajo.
Cc las grandes superficies.
66 Segun el texto, ;qué es responsabilidad del franquiciado?
A Proporcionar el local.
B Contactar con otros establecimientos de la red.
c Decorar la tienda.
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3.1.2.4 Rellenar los espacios en blanco de un texto (5 preguntas)

En este apartado los candidatos deberan leer un texto en el que faltan algunas palabras. En cada
espacio en blanco deberan escribir la palabra correcta para completar la oracion. Hay que escribir
solo una palabra en cada espacio en blanco. Este apartado examina el conocimiento gramatical de
espafiol.

En el siguiente ejemplo, el texto trata sobre la biografia de una exitosa empresaria espafiola.

MARIA SANCHEZ
Maria Sanchez ha sido elegida joven empresaria del ano.
Hija de emigrantes espanoles en Alemania, pais (70) ....ccceerseeneenan €l Que Nacid y
realizé sus estudios de Empresariales. Después (71) ..ucceeusrenssennnn traslado a

Espaia para hacer un Mdster de Marketing en la Universidad de Madrid.

A los 24 anos, inicié su carrera empresarial y creé Hogarcas, empresa

[ 74 T a la venta y reparacién de articulos para el hogar. Hoy, con apenas
dos anos en el mundo de los negocios, tiene mas de 600 empleados a los

[ £ ) T considera muy preparados y eficientes. Hogarcas, con 68 tiendas
repartidas (74) .....cccceiiennnnnn toda Espana, prevé una facturacion de 37 millones de
euros.

3.1.2.5 Buscar informacion en textos breves (7 preguntas)

En este apartado los candidatos leeran cuatro textos breves, como pueden ser anuncios, descripciones
de productos, etc. Seguidamente tendran que relacionar diferentes enunciados con los textos
correspondientes. Hay siete enunciados y cuatro textos (A, B, C o D), por lo que puede que tengan
gue utilizar cada texto mas de una vez.

En el siguiente ejemplo deberén leer los enunciados y relacionarlos con los textos, que en este caso
son ofertas de empleo. En el examen real habré dos textos y cuatro enunciados mas.

75 No se exige experiencia laboral.

76  Se exige conocimiento delidioma inglés.

77 El candidato debe saber utilizar el ordenador.

IMPORTANTE EMPRESA DE SERVICIOS
Selecciona para Madrid y Murcia
VENDEDOR DE ZONA

Buscamos: Joven de entre 25 y 30 afios, auténtico profesional de la venta, motivado
para ocuparse personalmente de gran parte de la accién comercial de la zona.
Ofrecemos: Periodo de Formacion a cargo de la empresa, 27.500 euros brutos anuales
mas gastos de viaje.

Enviar C.V. con fotografia reciente al apartado n° 2.101 de Madrid.

GRUPO EMPRESARIAL MULTIMEDIA
Necesita para Madrid
Director Financiero Administrativo

Serd responsable de la direccion del Departamento Financiero. Deberd ser Licenciade en
Economia. Se valorara ademas Master especializado en finanzas.

Minimo 6 afios de experiencia profesional demostrable. Experiencia también en informatica.
Imprescindible inglés hablado y escrito.

Ofrecemos remuneracién en funcién de valia profesional e incorperacién inmediata.

Interesados: Remitir historial profesional a: C/ Huelva, 8

28002 Madrid.
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3.1.2.6 Rellenar los espacios en blanco de un texto con opciones (5 preguntas)

Este apartado examina el conocimiento de gramatica y vocabulario de los candidatos. Deberan leer un
texto en el que faltan cinco palabras. Pueden elegir entre cuatro opciones (A, B, C o D) para cada
espacio en blanco y deberan escoger la mas adecuada.

El siguiente ejemplo forma parte de un fragmento que ofrece datos acerca de la suscripcién a una
revista. Se presentan tres de las cinco preguntas. Deberan seleccionar la palabra mas adecuada de
las cuatro opciones propuestas para rellenar cada espacio en blanco.

Estimado socio/a:

Han pasado ya varios meses desde que te suscribiste a Universo Musical.
Sin embargo, a pesar de que te hemos enviado cada trimestre nuestra revista con las dltimas

novedades y repleta de ofertas no hemos recibido ningin (82) .................... tuyo. Es posible que
hayas tenide algdn problema con la recepcidn de la revista o quizds alguna circunstancia te haya
impedido enviarnos tu solicitud. En este caso, por favor, hdznoslo (83) .......cccccce para
solucionarlo.

Te adjuntamoes un folleto con todos los titulos mds destacados del frimestre y que han tenide mds
aceptacién entre los socios del club para que (84) .................... redlizar tu pedido.

Recuerda que para beneficiarte de las ventajas que te ofrecemos, es necesario que

(15 una compra cada trimestre.

Lldmanos hoy mismo o envianos tu solicitud cuanto (86) .................... y te enviaremos un estupendo
regalo.

Para Universo Musical tu presencia en el club es muy importante. Por ello, tu opinidn y sugerencias
nos serdn muy (tiles. Haznos llegar tus comentarios. Gracias por tu colaboracién.
Esperamos tus noticias y aprovechamos esta oportunidad para enviarte un saludo.

Cordialmente,

El director del Club

82 A folleto B pedido C catdlogo D recibo
83 A conocer B mandar C saber D recibir
84 A puedes B podrias C puedas D podras
85 A haces B hagas C harias D hiciste

3.1.2.7 Completar los espacios en blanco en un texto (5 preguntas)

Los candidatos deberan leer un texto en el que faltan cinco palabras y pensar en una palabra para
rellenar cada hueco. En este caso, la dificultad es mayor que en la tarea 3.1.2.4.

Estimado cliente:

Es un placer dirigirnos a usted para agradecerle la confianza que ha depositado en
nuestra organizacion al solicitar nuestra Tarjeta de Compra “Corty”.

Esperamos que (87) ..cceereeracracesses plena satisFaccion al usarla y le invitamos a que
conozcay disfrute de todas sus ventajas.

En nuestro folleto adjunto le ofrecemos un breve recorrido (88) ...c.cccverriernnn
nuestras tiendas y le presentamos los distintos servicios que ponemos a su
disposicion.

Ahora con su nueva Tarjeta ademas de poder adquirir todo (89) ...ccccvceiieneenen que
desee en el momento que mas le (90) ....cceerseesenneen , podrd pagar sus viajes y
vacaciones, contratar seguros, poner a punto su automovil. Podra utilizar todos
nuestros servicios con grandes ventajas.

En Corty le damos nuestra mas sincera bienvenida. (91) ..ccceeeeeeeeeeenn seguros de
que a partir de ahora sus mejores compras seran también mas cédmodas y sencillas.
Tenga siempre a mano su nueva Tarjeta, le abrird un mundo de servicios y de ventajas.
Atentamente,

Julio Inglés
Director de Publicidad
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3.1.2.8 Frases incompletas (6 preguntas)

En este ejercicio los candidatos deberan elegir la palabra adecuada para rellenar el espacio en blanco
en una frase. Hay cuatro opciones (A, B, C o D) para cada pregunta. En el ejemplo de abajo los
candidatos deben echar un vistazo a las dos preguntas siguientes y decidir qué palabra necesitan para
completar cada frase. En el examen real habra cuatro preguntas mas como estas. Presenta mayor
dificultad que el ejercicio 3.1.2.2.

92 Cuando llegaron a un acuerdo ¥a .....ceeveseeeennae demasiado tarde.

estaba
llegaba
era
hacia

ooOwp

93 Le ordené a ANtonio QU ..eceeecrsssensnan cuanto antes.

llamaba
llamaria
llamara

llamo

ooOwmpP

3.1.2.9 Comprender un texto mas extenso (6 preguntas)

Los candidatos leeran un texto mas extenso, por ejemplo, una parte de un informe de empresa o un
articulo de periédico. Después deberan responder a preguntas especificas sobre dicho texto. Tendran
gue escoger entre cuatro opciones (A, B, C o D) para cada pregunta. En el siguiente ejemplo aparece
parte de un articulo acerca de las falsificaciones de productos y dos de las seis preguntas. En el
examen real hay cuatro preguntas mas como estas.

TODA LA VERDAD SOBRE LOS MAS FALSOS

En el mundo de la pirateria existe un axioma que no falla: cuanto mas reconocido sea un
producto, mas réplicas tendrd en el mercado. Durante el ano pasado, las Fuerzas de
Sequridad se incautaron en Espana de mercancia falsificada por un valor que a precio de
calle hubiera rondado los 180 millones de euros. Pero esta cantidad no es mas que la
cabeza visible del iceberg, la cifra real no se sabe. Lo que si es sabido es que el dano que
provocan es enorme. Desde la Asociacion Nacional de la Defensa de la Marca (ANDEMA)
apuntan que el negocio de la copia afecta al 65 % de las firmas mas reputadas. El sector
textil, junto con marroquineria, relojeria y complementos representan el 80 % del plagio
industrial.

En este tipo de delito, la valoracion del dano se calcula por el nimero de unidades
intervenidas por la Policia. Asi, si alguien adquiere mercancia ilegitima repercute en
proporcion de uno a uno sobre el volumen de ventas del producto. El método vale para
las prendas originales con precios asequibles, pero para el ambito del lujo la
cuantificacién es casi abstracta. Vuitton, por ejemplo, no pierde un cliente directo cuando
en cualquier salida de metro se vende un bolso con sus iniciales a un precio diez veces
inferior, pero los efectos de estas falsificaciones también dejan su secuela. “Hay que entrar
en valorar el dano moral, porque estamos hablando de productos cuyo atractivo se
basa en la exclusividad. Las empresas de este sector sufren un grave deterioro de imagen,”
senalan en ANDEMA.

98 En el texto se dice que el ano pasado las falsificaciones
A representaron un volumen de ventas de 180 millones de euros.
B influyeron en el 65 % de las marcas de prestigio.
Cc afectaron al 80 % del sector industrial.
D aumentaron las réplicas.
99 Segun el texto, la cuantificacion del dafo en las marcas de lujo
A deberia tener en cuenta el deterioro de la imagen.
B guarda una relacion de uno a uno.
C se basa en la pérdida de la clientela.
D toma en consideracion el factor de la exclusividad.
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3.1.2.10 Corregir los errores de un texto (7 preguntas)

En este apartado los candidatos deberan leer un texto que tiene una extension de al menos siete
lineas. En algunas de las lineas hay errores. Si el texto de la linea es correcto, habra que poner una
marca (V) en la hoja de respuestas. Si hay una palabra incorrecta en la linea, se debera escribir la
palabra correcta en la hoja de respuestas.

El siguiente ejemplo muestra la primera parte de un anuncio para informar del cambio de direccion de
una oficina. Se debe encontrar alguin error en las lineas 104-106. En el examen real habra cuatro lineas
mas para comprobar.

Estimado Sefior Bernal:

104 | Queremos informarle de que el préximo 1 de enero nuestras oficinas,

105 | que hasta ahora eran funcionando en la calle Mayor, 2, seran trasladadas a la calle Coldn, 3.

106 | Las razones que nos han obligado a adoptar este decisidn no han sido otras que intentar
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3.2 Examen de Expresién e interaccion escritas en formato papel

En este examen, se evallan la destreza de expresién escrita y el conocimiento del vocabulario y la
gramatica. Esta dividido en dos partes:

Contenido Expresién escrita Duracién aconsejada

1.2 Parte Correo electronico (50-60 palabras) 15 minutos
2.2 Parte Informe o carta (180—200 palabras) 30 minutos

Tiene una duracion total de 45 minutos. Se recomienda dedicar 15 minutos a la 1.2 Parte y 30 minutos
ala 2.2 Parte.

3.2.1 Parte 1: Correo electrénico

En esta parte los candidatos deben escribir un mensaje, fax, carta o correo electrénico breve utilizando
la informacion dada. Es importante tratar todos los puntos incluidos en las instrucciones. El documento
gue redacten deberd tener 50-60 palabras. En el siguiente ejemplo de la 1# Parte, el candidato ha
recibido una carta de una escuela de negocios para invitarle a hacer una presentacién. Debera
responder a lo que se le solicita.

Parte 1

Usted ha recibido del Departamento Comercial el correo electrénico que aparece debajo.

Escriba una respuesta. En ella debera:

¢ pedir disculpas por no poder asistir a la reunioén;
e explicar los motivos de su ausencia;
* pedirinformacién adicional sobre el modelo de impresora que van a presentar.

Escriba 50 = 60 palabras en la pagina siguiente.

27 de octubre
Todos los membros del equipo de ventas
Send
Francisco Garcia, Director del Departamento Comercial

Presentacion de la nueva impresora Laser XRJ

Estimado equipo de ventas:

La presentacidn del nuevo modelo de impresora serd el lunes, 10 de noviembre, en el saldn de actos.
Por favor, confirme asistencia.

Un saludo.

Francisco Garcia
Director del Dpto. Comercial.

© 2024 LANGUAGECERT® | All rights reserved
Process: Administracién de examenes Contenido
ECS_WI_26-14 LANGUAGECERT USAL esPro Manual del Candidato ver4.0 | 06/11/2024
Page 18 of 34



3.2.2 Parte 2: Informe o carta

En esta parte se les puede pedir a los candidatos que realicen la tarea con formato de carta o informe.
Una vez mas, deberan tratar todos los puntos que aparecen en las instrucciones, pero esta vez la
respuesta deberia ser mas extensa (180-200 palabras) y estar redactada con un estilo apropiado.

Parte 2
ELIJA UNA DE LAS DOS OPCIONES

Opcién A

Se va a publicar un nuevo directorio de empresas. Usted debe realizar una descripcién de su
empresa para incluirla en dicho directorio.

Haga una descripcion de la compania. Destaque las cosas especiales o interesantes.

Debera escribir sobre:

la historia de la compaiia;

su actividad principal;

su tamano y estructura;

y cualquier otro aspecto que le parezca importante.

Opcién B

Su compaiiia estd estudiando las posibilidades de reducir costes y le gustaria recibir sugerencias
de los miembros de la plantilla. Le han pedido que escriba un informe con recomendaciones
sobre como ahorrar dinero.

En el informe debera escribir sobre:

reducir gastos de personal;

coémo recortar en gastos de equipamiento;

ahorrar con los proveedores;

y cualquier otro aspecto que le parezca importante.

Escriba entre 180 — 200 palabras. Anote la letra de la opcién (A o B) que ha elegido.

© 2024 LANGUAGECERT® | All rights reserved
Process: Administracién de examenes Contenido
ECS_WI_26-14 LANGUAGECERT USAL esPro Manual del Candidato ver4.0 | 06/11/2024
Page 19 of 34



3.3 Examen de Comprensién auditivay de lectura por ordenador

El examen LANGUAGECERT® USAL esPro de comprensién auditiva y de lectura por ordenador es un
examen adaptativo en el que se incluyen tareas de todos los niveles de competencia linglistica para
situar al candidato en su correspondiente nivel del MCER. El sistema ofrece al candidato preguntas
mas o menos dificiles en funcion de si sus respuestas son correctas o incorrectas. A medida que va
avanzando en el examen, este se ird adaptando al nivel del candidato. Este examen puede hacerse
presencial en un centro de examen u online con vigilancia remota en directo desde el lugar que elija el
candidato.

El examen por adaptativo por ordenador presenta algunas ventajas:

e Una duracion menor respecto a la del examen en papel, dado que para determinar el nivel del
candidato se necesita un nimero menor de preguntas.

e Laduracion del examen es de ~60 minutos, mientras que en la version en papel es de 110 minutos.
El examen por ordenador evalla, al igual que la version en papel, la comprensién auditiva y de
lectura y el conocimiento de la gramatica y el vocabulario.

e Al finalizar el examen, el candidato podra ver en la pantalla los resultados provisionales del
examen. Debe tenerse en cuenta que estos resultados estan sujetos a la verificacion de
LANGUAGECERT®.

El examen adaptativo por ordenador presencial en un centro de examen u online con vigilancia remota
en directo incluye los siguientes tipos de preguntas:

3.3.1 Comprension auditiva
3.3.1.1 Textos breves con opciones de seleccion maltiple
El candidato escuchara una grabacion y tendra que leer y responder a las preguntas seleccionando

una de las opciones que se le ofrecen. Tenga en cuenta que podra haber mas de una pregunta por
pagina, asi que el candidato debe asegurarse de desplazarse hacia abajo con el raton.

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive Y
E:sespcge-!ecert guee 1161356A413409 St 00:32:32 @
© =« _—o

Escuche el didlogo. Después, seleccione la opcion carrecta (A, B o C). Oiré cada audicion dos veces.

LLAMADA TELEFONICA.

¢Qué hace Miguel en el centro de formacién?

A Esunamigo del Sr. Martinez

B Un compafiero de trabajo del Sr. Martinez.

C  Unfamiliar.

La mujer le pide a su compafero que:

A Porque la llamada se interrumpe.
B Porque ha marcado malel nimero

C Porque la mujer no puede oirle

WES ATES Euver 2.44.0.21197 © 2010~ 2018 PeopleCert. Todos los derzchos reservados. 1613664413409 Discizmer
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3.3.1.2 Seleccién multiple con una imagen

El candidato escuchara una grabacién y debera responder a la pregunta seleccionando la imagen que

considere correcta.

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive)
Eses?ogrl,ercert\ e |1s1sssm1:«(?s QR 00:39:41 @
® “ —O0—
———

Escuche el didlogo. Seleccione Ia opcion correcta (A, B o C). Qird la audicion dos veces.

éCon quién esta hablando el vendedor?

WES ATES Eu ver 2.44.0.21197 © 2010 - 2018 PeopleCert. Todos los derechos reservados. 1613664413409 Discizme
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3.3.2 Comprension de lectura
3.3.2.1 Comprender mensajes cortos y avisos

El candidato tendra que leer avisos, carteles, mensajes o fragmentos de cartas, anuncios, solicitudes,

folletos, etc. y responder a una pregunta seleccionando una respuesta entre las opciones que se le
ofrecen (A, B, o C).

Peoplecer’t LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive)

00:29.56 @
PASSPORT //ES ATES 1164 356A 413400

(STl Lea el siguiente anuncio. Seleccione la opcion correcta (A B o €).

Lea el siguiente texto.
Elija la opcién correcia (a, B oC).

MANTENER
ESTE CONTENIDO
EN LUGAR FRESCO

|| v FUERA DEL ALCANCE ||
DE LA LUZ.

A El contenido debe estar congelado.
B Fl contenido es sensible a la luz.

C  El contenido debe permanecer a una temperatura constante.

WEB ATES Eu ver 244,0.21197 & 2010 - 2013 PeopleCert. Todos les derechos reservados. 1613664413408 Discizmer

3.3.2.2 Frase incompleta

El candidato debera completar cada frase seleccionando la opcidn correcta de las cuatro opciones que
se le ofrecen (A, B, C o D).

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive)
Eseseoel'ﬁrg,e[_t( 1161356A413400 00:31:35 @
w Piense fa palabra o expresion mds apropiada para completar e frase. Seleccione Iz opcion correcta (A, B, C 0 D)
La entrevista de trabajo &l proximo lunes
A conie
B conii
C conia
D contige
WES ATES EUver 244021197 © 2010 - 2018 PeopleGert Tod0s 105 0MECHOS [ESeNVados. 1161366A413409 Dacizmer
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3.3.2.3 Textos largos con preguntas de selecciéon multiple

El candidato debera leer un texto mas largo y responder a varias preguntas de opcion madltiple
seleccionando una de las respuestas que se le ofrecen (A, B, o C).

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaplive)
PeopleCert e

Lea el siguients texio. Seleccione la opcion correcta (A, B o €)

. . . . 1. ¢(Cuando pueden cambiar las empresas el emplazamienio de sus
La franquicia: una via empresarial para jévenes puestos?

La franquicia constituye una fdrmula comercial en pleno desarrolia en
Espaiia, donde se estima que acapara entre un 2 y un 3 por ciento del ) ) o
comerdio minarista. A Cuando quieran cambiar de edificio.
En nuestro pals, se dan circunstancias que hacen de |a franquicia un
negocio muy atractivo: &s un camino profesional para jdvenss que
encuentran un mercado laboral en recesion, una oportunidad para B cuanao otro encargado ge puesto acceda a Intercambiar su puesto
personas que se han vista envueltas en procesos de regulacidn de
plantillas y una salida para aquellos comerciantes que no pueden N N ;
compelir con las grandes superficies. € Cuando I organizacién lo permita
Para montar una franguicia s6lo debe encontrar un local. A partir de ahi,
el franquiciador iniciara toda una serie de mecanismos para garantizarle
|a ayuda necesaria para abrir el negacio y ponerlo en marcha. La
empresa franquiciadora le cederd su marca y todos sus distintivos
comerciales (logotipo, anagramas, rétulos, etc.), le facilitard el
mobiliario, el decorade, productos terminados o, en su defecta,
materias primas con las que fabricarlos y ademas, le ensefiard las
técnicas comerciales y de gestion ya experimentadas en otros
establecimientos de a red A Bocaalios.
Usted debera seguir todas las normas de |a cadena. Tendra que
compensar al franquiciador mediante un pago inicial, y ademas

2. ¢Cual de estos articulos se puede vender en un puesto a un cliente?

mensualmente deberd realizar el pago de un tanto por ciento sobre la B Zumo derutas
facturacién.

El franquiciador consigue un crecimiente rapido con menares costes, ya

que, par ejemplo, el personal y los locales no son suyos, sino que C Paquetes de arroz.

pertenecen a cada franquiciado. Ademas, si se realiza una buena
seleccién de éstos, podrd disponer de personas que gestionen mucho

WEB ATES Eu ver 2.44.0.21197 ©2010 - 2018 PecpleCert. Todos los derechos reservados. 1161365A413409 Dscame

3.3.2.4 Completar los espacios en blanco en un texto

El candidato debera leer un texto en el que faltan palabras. Después, debera escribir la palabra correcta
en cada hueco para completar la frase.

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive)
ESGSEUETIEE :ETT,E 1181386A 413408 ©
Lea &l siguisnte taxto y escriba & palsbra adscuada para completar los espacios en bianco
Hija de emigrantes espaficles en Alemania, pais el que nacid y realizoé sus estudios de Empresariales. Después

trasladd a Espafia para hacer un Master de Marketing en la Universidad de Madrid. A los 24 afios, inicid su carrera empresarial y cred Hogarcas, empresa

a la venta y reparacién de articulos para el hogar. Hoy, con apenas dos anos en el mundo de los negocios, tiene mds de 600 emplea- 4
dos a los considera muy preparados y eficientes. Hogarcas, con 68 tiendas repartidas toda Espafia, prevé una
facturacién de 37 millones de euros.

WEB ATES Eu ver 2.44,0.21187 € 2010 - 2018 PeopleCart. Todos los derachos reservados. 1161366A413409 Dissiamer
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3.3.2.5 Encontrar informacion en textos breves

El candidato debera leer varios textos breves. (anuncios, descripciones de producto, etc.) y seleccionar
para cada pregunta la opcion que considere correcta (A, B o C).

Peoplecert LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive)

PASSPORT WES ATES. 1161366A413409 00.15:03 @

Lea el siguiente texto. Seleccione la opcion correcta (A. B o C)

IMPORTANTE EMPRESA DE SERVICIOS

Selecciona para Madrid y Murcia

1. Sl usled no Come came, jqué menu debe elegir?

Menu 1

VENDEDOR DE ZONA A

Buscamos: Joven de entre 25 y 30 afios, auténtico profe- B Meniz

sional de la venta, motivado para ocuparse personalmente

de gran parte de |a accién comercial de la zona. C Meni3

Ofrecemos: Periodo de formacion a cargo de la empresa,

27.500 euros brutos anuales mas gastos de viaje.

Enviar C.V. con fotografia reciente al apartado n® 2.101 de 2. Si usted quiere comer un ment sin pagar mas por el vino, puede
Madrid. elegir entre

A meni tragicional y menti de temporaga
B meni de temporada y gran meni castellano

C  men tradicional y gran mend castellano.

WEB ATES Eu ver 2.44.0.21187 ©2010 - 2016 PeopleCert. Todos los dereshos reservados. 1161366A413409 Discaime

3.3.2.6 Completar los espacios en blanco en un texto

El candidato tendra que leer un texto en el que faltan cinco palabras. Debera elegir la opcién que
considere correcta (A, B, o C) para completar cada espacio. Este tipo de ejercicio comprueba su nivel
de gramatica o vocabulario.

LanguageCert USAL esPro Listening and Reading (Adaptive)
E‘SSEDETI?F?,KE 1613564413409 LI

Lea 2l siguients taxto. Seleccione la opcién correcta (A, B o C ) para cada espacio en blanco.

Q

Siguiente

Maria Sanchez ha sido elegida joven empresaria del afio.
Hija de emigrantes espaficles en Alemania, pais (1) el que nacid 1
y realizd sus estudios de Empresariales. Después (2) trasladé a
Espafia para hacer un Master de Marketing en la Universidad de Madrid. A
que
A los 24 arios, inicid su carrera empresarial y creé Hogarcas, empresa
3) a la venta y reparacién de articulos para el hogar. Hoy,
con apenas dos afies en el mundo de los negocies, tiene més de 600 B cuaes
15 a los (4) considera muy preparades y eficientes.
Hogarcas, con 68 tiendas repartidas (5) toda Espafia, prevé C  donde
una facturacion de 37 millones de euros.
2.
A e
a
C por
3.

WEB ATES Eu ver 2.44,0.21197 © 2010 - 2013 PeopleCert. Todos los derechos reservados. 1161365A413409 Dscame
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3.4 Examen de Expresién e interaccion escritas por ordenador

En este examen se evallan la destreza de expresion escrita y el conocimiento del vocabulario y la

gramatica. Esta dividido en dos partes:

Contenido Expresidn escrita Duracién aconsejada

1.2 Parte Correo electrénico (50-60 palabras) 15 minutos

2.2 Parte Informe o carta (180-200 palabras) 30 minutos

Tiene una duracion total de 45 minutos. Se recomienda dedicar 15 minutos a la 1.2 Parte y 30 minutos

ala 2.2 Parte.

El examen puede realizarse presencialmente en un centro de examen u online con vigilancia remota

en directo.

3.4.1 Parte 1: Correo electrénico

En esta parte los candidatos deben escribir un mensaje, fax, carta o correo electrénico breve utilizando
la informacion dada. Es importante tratar todos los puntos incluidos en las instrucciones. El documento
gue redacten deberd tener 50-60 palabras. En el siguiente ejemplo de la 1# Parte, el candidato ha
recibido una carta de una escuela de negocios para invitarle a hacer una presentacion. Debera

responder a lo que se le solicita.

LanguageCert USAL esPro Writing LanguageCert USAL esPro 43
PeopleCert i 043360
Pt ——
Usted ha recibido del D« el q P e
SEGUNDA PARTE Escriba una respuesta. En ella deberd:
Parte 2 » pedir disculpas por no poder asistir a la reunién,
« explicar los motivos de su ausencia;
« pedir informacién adicional sobre el modelo de impresora que van a presentar.
Escriba 50 - 60 palabras en la pagina siguiente.
- Fecha |27 de octubre ]
=) | Para | Todos los miembros del equipo de ventas

De |Francisco Garcia, Director del Dy Comercial |

Asunto | Presentacién de la nueva impresora Liser XRI |
Estimado equipo de ventas: =
u del delo de impresora serd el lunes, 10 de noviembre, en el salén de actos. £
Por favor, confirme asistencia.
Un saludo.
Francisco Garcla
Director del Dpto. Comercial.

«» BIU Words: 0
WEB ATES STAGE ver 2.63.0.33041 © 2010 - 2022 PeopieCert. All ights reserved. 2569183A1140170 Disclamer W
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3.4.2 Parte 2: Informe o carta

En esta parte se les puede pedir a los candidatos que realicen la tarea con formato de carta o informe.
Una vez mas, deberan tratar todos los puntos que aparecen en las instrucciones, pero esta vez la
respuesta deberia ser mas extensa (180-200 palabras) y estar redactada con un estilo apropiado.

LanguageCert USAL esPro Wiiling LanguageCert USAL esPro —
2560189140171 00:43:27 @

Previous

PeopleCert
PASSPORT s ATES,
PRMCRA PARTE
Pare 1
ELIJA LUNA DE LAS DOS OPCIONES
SEGUNDA PARTE Opeidn A

- T .,

Debera escribir sobre:
- la historia de la compafiia;

- su actividad principal;
- sutamafio y estructura;

Opcion B

empresa para incluirla en dicho directorio.

Haga una descripcién de la compariia, Destaque las cosas especiales o interesantes.

« y cualquier otro aspecto que le parezca importante

Usled debe realizar npcion de su

de los miembros ¢ la plantilla. Le han pedido g

de reducir costes y le gustaria recibir sugerencias

sobre cémo ahorrar dinero
En el informe debera escribir sobre:
» reducir gastos de personal,

~ ahorrar con los proveedores;

+ cbmo recortar en gastos de equipamients;

= y cualquier otro aspecto que le parezca importante.

“ e+ B I U

Escriba enlre 180 — 200 palabras. Anole Ia letra de la opcidn (A 0 B) que ha elegido.

Words: 0

WS ATES SIAGE ver 2.630.37301 20102622 Peopleen A s 5. MASATIONT Giom
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3.5 [Examen de Expresién e interaccion orales (presencial/online)

Este examen tiene que realizarse en un centro de examen. El interlocutor que conduce el examen
puede estar presencialmente en el centro o conducir el examen online. El examen de expresion e
interaccién orales evalla la capacidad del candidato para expresarse en espafol en un contexto
profesional. Consta de las siguientes partes:

Contenido Expresion oral Duracion

1.2 Parte Entrevista 4 minutos aproximadamente

2.2 Parte Presentacion 4 minutos aproximadamente

3.2 Parte Intercambio de informaciony 4 minutos aproximadamente
debate

3.5.1 Parte 1: Entrevista

En la 1.2 Parte los candidatos deberan ser capaces de hablar acerca de su trabajo, sus estudios, sus
planes de futuro profesional o sus intereses personales.

3.5.2 Parte 2: Presentacion

En la 22 Parte los candidatos deben hacer una breve presentacion relacionada con un tema profesional
0 académico. Deberan escoger uno de los tres temas que el examinador les entregara y hablar durante
1 minuto. Tendran 1 minuto para leer los tres temas, escoger uno y, si lo desean, tomar nota sobre lo
gue quieren decir. El examinador les har4 una pregunta cuando hayan acabado de hablar.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos del tipo de temas que pueden aparecer en la 2.2 Parte.

TEMA A

Describa una reunién de negocios importante a la que haya asistido.
Debera hablar sobre:

 Donde tuvo lugar;
» De qué se hablo;
« Por qué era importante.
iCudles fueron los momentos mas interesantes de la reunién? ;Por qué?
TEMAB

Describa a un antiguo/a compaiiero/a de sus estudios.
Debera hablar sobre:

» Donde y qué estudiaban;
» Como era eska persona en la clase;
* Qué relacion tenian.

iSigue teniendo usted relacién con usted? ;Por qué?
TEMA C

Describa el mejor lugar de trabajo que haya tenido en su vida.
Debera hablar sobre:

» Dénde estaba;
= Qué hacia usted alli;
= Por qué le gustaba trabajar en ese lugar.

iCambiaria usted algo de aquel lugar de trabajo? ;Por qué?/ ;Por qué no?
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3.5.3 Parte 3: Intercambio de informacién y debate

En la 32 Parte los candidatos tendran que hacer una simulacion para la que tendran que representar
una situacién con el examinador y participar en un debate relacionado con ese tema. El examinador
les dara unas instrucciones para poder realizar la simulaciéon y tendran 1 minuto para leerlas. No
importa el conocimiento que los candidatos puedan tener del tema, lo importante es que sean capaces
de demostrar su habilidad para interactuar en espafiol.

En este ejemplo del ejercicio de la 3.2 Parte el candidato debe pedir al organizador del congreso la
informacion que necesita.

INTERCAMBIO DE INFORMACION

Preparativos para un congreso

Usted esta haciendo los preparativos para un congreso en un hotel
local. Suinterlocutor es el organizador de congresos del hotely le
visita para hablar sobre él.
Usted debera obtener esta informacién:

« Como son las salas de conferencias del hotel.

« El precio por usar las salas.

« El equipamiento disponible.

Elinterlocutor le pedira su opinién sobre esta informacion.

DISCUSION

Ahora discuta con su interlocutor:

iQué aspectos son importantes para que un congreso tenga éxito?
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4 Preparacion para LANGUAGECERT® USAL esPro

LANGUAGECERT® USAL esPro evalla las destrezas de comprension auditiva y de lectura, expresion
e interaccion orales y expresién e interaccidn escritas que son necesarias para muchos ambitos, no

solo profesionales.

Si los candidatos estan asistiendo a un curso de espafiol general o estan preparandose por su cuenta
para realizar LANGUAGECERT® USAL esPro, les puede resultar til la siguiente lista con los temas y
situaciones que pueden aparecer en el examen. Escuchar o leer materiales acerca de los temas
indicados les ayudara a prepararse de una forma mas eficaz, y asi podran sentirse seguros cuando

realicen el examen.

4.1 Temas y funciones linguisticas

DATOS PERSONALES

LA OFICINA, EL ENTORNO DE LA
EMPRESA EN GENERAL Y LA
RUTINA

OCIO DE LOS CLIENTES, TIEMPO
LIBRE, RELACIONES CON LOS
COLEGAS Y LOS CLIENTES

VIAJES
SALUD

ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE,
INTERESES Y DEPORTES

PRODUCTOS Y SERVICIOS

RESULTADOS Y LOGROS

OTROS TEMAS

Pedir y dar datos personales (nombre, ocupacion, etc.)
Preguntar acerca de trabajos y responsabilidades, y describirlos.
Preguntar acerca de una empresa y su organizacion, y describirla.
Concertar citas o reuniones.

Planificar tareas y eventos futuros.

Pedir y dar permiso.

Dar y recibir instrucciones.

Predecir y describir posibilidades futuras.

Pedir y dar opiniones.

Estar de acuerdo y en desacuerdo.

Hacer, aceptar y rechazar sugerencias.

Expresar necesidades y carencias.

Analizar problemas.

Hacer recomendaciones.

Justificar decisiones y acciones pasadas.

Hablar de intereses y actividades de tiempo libre.

Invitar, aceptar y rechazar ofertas e invitaciones.

Agradecer y expresar agradecimiento.

Disculparse y aceptar disculpas.

Hacer averiguaciones, reservas, peticiones y quejas.

Normas de salud y seguridad en el lugar de trabajo.
Comprar y vender.

Comprender y hablar acerca de precios, fechas de entrega, ofertas y
acuerdos.

Pedir y dar informacién acerca de un producto o un servicio.
Hacer comparaciones, expresar opiniones, preferencias, etc.
Presentar y recibir quejas.

Descripciones y explicaciones del rendimiento y los resultados de la
empresa, tendencias, acontecimientos y cambios.

Se pueden incluir un gran nimero de temas diferentes de interés
general como comida y bebida, educacién (formacién, cursos),
bienes de consumo, compras y precios, entre otros.
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5 Resultados

Los candidatos que realizan los examenes LANGUAGECERT® USAL esPro no reciben una nota de
aprobado o suspenso.

En el examen adaptativo por ordenador de Comprension auditiva y de lectura, las preguntas se adaptan
al nivel del candidato, por lo que cada examen es Unico. La puntuacion total que determina el nivel en
relacion con el MCER de la certificacion de Comprensién auditiva y de lectura no es el promedio de las
calificaciones de cada una las pruebas por separado. Esta se calcula a partir de las puntuaciones de
todos los items del examen aplicando un algoritmo de calificacién que mide de forma mas precisa la
competencia lingliistica del candidato. Por ejemplo, si la puntuacion de la Comprension auditiva es 50
y la de la Comprensién de lectura es 60, la puntuacion global no sera necesariamente 55.

Para los exdmenes LANGUAGECERT® USAL esPro Comprension auditiva y de lectura, Expresion e
interaccién escritas y Expresion e interaccién orales en la version en papel, todos los candidatos hacen
el mismo examen, independientemente de su nivel.

Los examenes de Expresion e interaccion escritas y Expresion e interaccidn orales son calificados por
los examinadores acreditados de Cursos Internacionales de la Universidad de Salamanca.
Periddicamente, se realizan cursos de unificacion de criterios para garantizar la consistencia y la
objetividad de la evaluacion, segun las directrices del MCER.

5.1 Como interpretar los resultados
Las puntuaciones de LANGUAGECERT® USAL esPro se presentan en una escala de 0 a 100 y estan
alineadas con el Marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCER) del Consejo de Europa.

En la siguiente tabla se observan las equivalencias entre los niveles del MCER vy las puntuaciones de
LANGUAGECERT® USAL esPro.

H ®
Niveles MCER Egg:gacmnes LANGUAGECERT® USAL

Cc2 90 - 100
C1 75-89
B2 60 —-74
Bl 40 - 59
A2 20-39
Al 10-19

Una vez realizado el examen LANGUAGECERT® USAL esPro recibiran:

e Un Informe de resultados, claro y facil de entender, que incluye:
o la puntuacién global del candidato.

o la puntuacion en cada una de las destrezas examinadas (Comprensién auditiva y de lectura,
Expresion e interaccién escritas y Expresién e interaccion orales).

o un resumen de las especificaciones de capacidad linguistica, «Puede hacer», alineadas con
los niveles de MCER. Se trata de especificaciones funcionales/situacionales que describen el
dominio linglistico del espafiol en un contexto profesional que se espera de un candidato con
un determinado nivel del MCER.

e Un Certificado, en el que consta el nivel desde Al a C2 en que se sitlan los candidatos con una
puntuacion igual a 10 o superior.
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e Insignias digitales que el candidato puede incluir en su firma de correo electronico, su CV, su peffil
de LinkedIn o en cualquier cuenta de redes sociales para mostrar su nivel de dominio del espafol.
Ademas, también pueden descargarse y colocarse en documentos impresos y electrénicos.

5.2 Muestra del Informe de resultados, del Certificado e Insignia digital

LANGUAGECERT USAL esPro @ LANGUAGECERT" m

@© LANGUAGECERT" i

CURSOS
Internacionales

Test de espanol con fines profesionales

MCER  Puntuaclén | Los candidatos de este nivel pueden

Acreditan que

- Usar el taldfona de forma persuasha y efectiva.
2

fer3 90-100 | - Exponer punlas de visla de lorma persuasiva @l Lratar con clisntes v hablar de formea
Sy tnires e euona ame Surname

rtes s redscear
LA SO emhas s NABTLREE, N

ame Surname

- Usar telafon en Ia mayoria de s casos,

- Comprender con fapido? sartas

N puedan recurrir a fusries de consuita, . e
€l 7589 | Toarcon los clintos de Tarma afective y discu temas aue esion fuara 6 s propio ha obtenido el certificado

imbliolaboral LANGUAGECERT USAL esPro

- Usar el teléfona y comprender bien,

JH— [
B2 | 60-Th | T on cilentesyresoiver i meyoris delos problemas de su drbito aboral Expresién e interactién escritas
ey s e

- Eseilbir mers s basadas en datos
objstivos. =i 2| irabajo es revisado posteriorments.

Resultado (Nivel MCER): €1 Fecha del examen: Insert Date

mitir

+ Usar el @ldfona pora L
cartas hal

mensajos sencillos.
Comn| .

e sobo

. EZ?L»_ ot ke, mranieay leos basagas en by Nirmero del certificado Numero del candidato
i el wabajo es revisada 1234567890ABCD 1234567890ABCD

- Usar elteléfono para transmitir mensajes sencillos.

Bl 40-59

ntes utilizando preguntas y respusstas sencillas.
cartas. illos a partir de un medelo.

- Comprendsr mensajes telefonicos sencillos.
R . i imigenes
Al 10-19 1T RSt menssjes sencillos de tpo rutinari.

- Escribir una petician futinaria sencilla a N Companero de trabaja.

ko

MWMMQ

e ferens oo ol e Michael Milanvic Jose Miguel Sanchez Llorente
h : : ] LANGUACECERT Presidente Cursos Internacionales de la Universidad
de o de Salamanca Consejero Delegado

@© LANGUAGECERT"

Spanish
Listening, Reading

CERTIFIED

by PeopleCert
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El informe de resultados que incluye la foto del candidato solo esta disponible para los examenes online

LANGUAGECERT® USAL esPro de Comprension auditiva y de lectura y de Expresién e interaccion
escritas.

LANGUAGECERT USAL esPro @ LANGUAGECERT

o
E=

dpt

Marios Molfatas

3056 Miguel Sinchez Liorente:
LANGUAGECERT i

Responsibie Officer

Canssors Delegade
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5.3 Descriptores de competencia por nivel

MCER Los candidatos de este nivel pueden

e Usar el teléfono de forma persuasiva y efectiva.

e« Comprender todo tipo de textos, excepto las cartas y documentos mas

especializados.

Exponer puntos de vista de forma persuasiva al tratar con clientes y hablar

de forma efectiva y extensa en reuniones.

e Escribir diferentes tipos de cartas y correos electrénicos, redactar
informes y tomar notas sobre temas no habituales.

e Usar el teléfono en la mayoria de los casos.

e Comprender con rapidez cartas y documentos en general, aunque
puntualmente puedan recurrir a fuentes de consulta.

C2 90 - 100

C1 75-89 . ) L .
e Tratar con los clientes de forma efectiva y discutir temas que estén fuera
de su propio ambito laboral.
e Escribir cartas, correos electrénicos e informes con pocos errores.
e Usar el teléfono y comprender bien.
e Comprender la mayoria de los informes y las cartas no habituales con
ayuda de fuentes de consulta.
B2 60—-74 e Tratar con clientes y resolver la mayoria de los problemas de su &mbito
laboral.
e Escribir mensajes mas complejos, cartas y correos electronicos basados
en datos objetivos, si el trabajo es revisado posteriormente.
e Usar el teléfono para transmitir mensajes sencillos.
e« Comprender cartas habituales e informacion sobre productos o servicios
conocidos.
Bl 40 - 59 e Tratar con clientes sobre temas habituales y mantener una conversacion
limitada.
e Escribir cartas habituales, mensajes y correos electronicos basados en
datos objetivos, si el trabajo es revisado.
e Usar el teléfono para transmitir mensajes sencillos.
e  Transmitir y comprender mensajes simples o instrucciones.
A2 20-39 e Tratar con clientes utilizando preguntas y respuestas sencillas.
e Escribir mensajes, cartas y correos electronicos sencillos a partir de un
modelo.

e« Comprender mensajes telefénicos sencillos.

e Comprender instrucciones sencillas especialmente si contienen
Al 10-19 imagenes.

e Transmitir mensajes sencillos de tipo rutinario.

e Escribir una peticion rutinaria sencilla a un compariero de trabajo.
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@ PeopleCert

Dream it, do it.

LANGUAGECERT is the business name of PeopleCert Qualifications Ltd (UK company no. 09620926), part of
the PeopleCert group.

Copyright © 2024 PeopleCert International Limited and its affiliates (“PeopleCert”)

All rights reserved. No part of this document or the information in it may be copied, distributed, disclosed or
used other than as authorized by PeopleCert. LANGUAGECERT® is a registered trademark of PeopleCert.
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